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Podstawowe akty prawne  

Á 1. Konwencja ONZ o prawach osób niepeĈnosprawnych, sporzādzona w Nowym Jorku 
dnia 13 grudnia 2006 r., ratyfikowana przez Polską 6 wrzeĎnia 2012 r. (Dz. U. z 2012 r., 
poz. 1169); 

Á 2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 
z póēn. zm.); 

Á 3. Rozporzādzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 
paēdziernika 2007 r. dotyczāce praw i obowiāzków pasaĕerów w ruchu kolejowym (Dz. 
Urz. UE L315 z 3.12.2007, str. 14); 

Á 4. Rozporzādzenie Komisji (UE) nr 1300/2014  z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie 
technicznych specyfikacji interoperacyjnoĎci odnoszācych sią do dostąpnoĎci systemu 
kolei Unii dla osób niepeĈnosprawnych i osób o ograniczonej moĕliwoĎci poruszania sią 
(Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014 r., str. 110) ; 

Á 5. Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (tekst jednolity: Dz. U. z 
2017 r., poz. 2117 z póēn. zm.) 
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Á NiepeĈnosprawnoĎă jest pojąciem podlegajācym ciāgĈym zmianom (pojemnoĎă). 

Á Katalog  osób zaliczanych do niepeĈnosprawnych (z niepeĈnosprawnoĎciā). 

 

1. Konwencja ONZ o prawach osób niepeĈnosprawnych 
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Odnosi sią wprost, choă w sposób ogólny, do osób niepeĈnosprawnych 
w dwóch artykuĈach: 

 

Á Art. 68 ust. 3 WĈadze publiczne sā obowiāzane do zapewnienia szczególnej 
opieki zdrowotnej dzieciom, kobietom ciąĕarnym, osobom niepeĈnosprawnym i 
osobom w podeszĈym wieku. 

 

Á Art. 69 Osobom niepeĈnosprawnym wĈadze publiczne udzielajā, zgodnie 
z ustawā, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu 
do pracy oraz komunikacji spoĈecznej. 

 

WĈadze publiczne majā obowiāzek podejmowaă ww. dziaĈania.  

 

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej  
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Motyw 1 preambuĈy do rozporzādzenia 

Á W ramach wspólnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie ochrony 
praw pasaĕerów w ruchu kolejowym oraz podniesienie jakoĎci 
i efektywnoĎci kolejowych usĈug pasaĕerskich, aby zwiąkszyă udziaĈ transportu 
kolejowego w stosunku do innych Ďrodków transportu. 

 

Motyw 3 preambuĈy do rozporzādzenia 

Á Poniewaĕ pasaĕer w ruchu kolejowym jest sĈabszā stronā umowy transportu, 
prawa pasaĕera powinny podlegaă ochronie. 

3. Rozporzādzenie (WE) 1371/2007 [1] 
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Motyw 10 preambuĈy do rozporzādzenia 

Á Z kolejowych usĈug pasaĕerskich powinni móc korzystaă wszyscy obywatele. 
Dlatego osoby niepeĈnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnoĎci 
ruchowej spowodowanej niepeĈnosprawnoĎciā, wiekiem lub jakimkolwiek 
innym czynnikiem powinny mieă moĕliwoĎă podróĕowania kolejā 
porównywalnā z moĕliwoĎciā innych obywateli.  

 

Á Osoby niepeĈnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej majā 
takie samo jak wszyscy inni obywatele prawo do swobodnego 
przemieszczania sią, swobodnego wyboru i niedyskryminacji.  

3. Rozporzādzenie (WE) 1371/2007 [2] 
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Art . 3 pkt 15 ĪDefinicjeĩ [PRM z ang. Persons with Reduced Mobility ] 

Szeroka definicja  pojącia Īosoba niepeĈnosprawnaĩ  i Īosoba 
o ograniczonej sprawnoĎci ruchowejĩ oznacza kaĕdā osobą, której 
moĕliwoĎă poruszania sią jest ograniczona podczas korzystania  
z transportu  na skutek jakiejkolwiek : 

Á  niesprawnoĎci (fizycznej  zmysĈowej lub ruchowej, trwaĈej lub 
przejĎciowej)  

Á  upoĎledzenia lub niesprawnoĎci umysĈowej lub kaĕdej innej 
przyczyny niepeĈnosprawnoĎci lub na skutek wieku  

i której sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania usĈug 
dostąpnych dla wszystkich pasaĕerów do szczególnych potrzeb takiej 
osoby. 

 

3. Rozporzādzenie (WE) 1371/2007 [3] 
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Motyw 4 preambuĈy do rozporzādzenia 

Á Konwencja ONZ o prawach osób niepeĈnosprawnych, której Unia i wiąkszoĎă jej paĊstw 
czĈonkowskich sā stronami, uznaje dostąpnoĎă jako jednā z jej zasad ogólnych. W art . 9 
konwencji naĈoĕono na paĊstwa strony wymóg przedsiąwziącia odpowiednich Ďrodków 
w celu zapewnienia osobom niepeĈnosprawnym dostąpu na równych zasadach z innymi 
osobami. črodki te muszā obejmowaă rozpoznanie i eliminacją przeszkód i barier  w 
zakresie dostąpnoĎci; stosuje sią je, miądzy innymi, do transportu . 

 

Motyw 9 preambuĈy do rozporzādzenia 

Á Unia powinna przyjāă wspólne priorytety  i kryteria,  które paĊstwa czĈonkowskie 
powinny uwzglądniă w swoich krajowych planach wdroĕenia. Przyczyni sią to do 
osiāgniącia stopniowego  wdraĕania TSI w rozsādnych ramach czasowych. 

 

4. Rozporzādzenie 1300/2014 [1] 
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Punkt 2.2. zaĈācznika do rozporzādzenia 1300/2014  

 

Á ĪOsoba niepeĈnosprawna i osoba o ograniczonej moĕliwoĎci poruszania siąĩ 
oznacza kaĕdā osobą dotkniątā trwaĈym lub czasowym upoĎledzeniem 
fizycznym, umysĈowym, intelektualnym lub sensorycznym, które 
to upoĎledzenie moĕe utrudniaă takiej osobie Ĥ w konfrontacji z róĕnymi 
barierami Ĥ peĈne i skuteczne korzystanie ze Ďrodków transportu na równi 
z innymi pasaĕerami, lub której moĕliwoĎă poruszania sią przy korzystaniu 
z transportu jest ograniczona z powodu wieku. 

 

4. Rozporzādzenie 1300/2014 [2] 
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Art . 13 ust. 1b ustawy o transporcie kolejowym  

Prezes UTK jest organem wĈaĎciwym w sprawach nadzoru nad przestrzeganiem 
praw pasaĕerów w transporcie kolejowym, w zakresie : 

Á przepisów rozporzādzenia nr 1371/2007/WE ; 

Á zakazu stosowania bezprawnych praktyk  naruszajācych zbiorowe interesy 
pasaĕerów w transporcie kolejowym. 

 

Art. 13 ust. 3c pkt 4 ustawy o transporcie kolejowym  

Prezes UTK rozpatruje  skargi pasaĕerów w sprawie naruszenia praw pasaĕerów w 
transporcie kolejowym. 

5. Ustawa o transporcie kolejowym  
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Punkt 2.2 Decyzji Komisji z dnia 21 grudnia 2007 r. dot. technicznej specyfikacji 
interoperacyjnoĎci w zakresie aspektu ĪOsoby o ograniczonej moĕliwoĎci 
poruszania siąĩ zawieraĈ wyliczenie kategorii pasaĕerów uznawanych za osoby o 
ograniczonej moĕliwoĎci poruszania sią. 
ü osoby na wózkach inwalidzkich lub osoby o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej (majāce trudnoĎci z chodzeniem, na 
skutek urazów lub zĈamania koĊczyn); 

ü osoby podróĕujāce z maĈymi dzieămi; 

ü osoby z ciąĕkim lub nieporącznym bagaĕem; 

ü osoby starsze; 

ü kobiety w ciāĕy; 

ü osoby niewidome i sĈabowidzāce; 

ü osoby gĈuche i sĈabosĈyszāce; 

ü osoby majāce trudnoĎci w komunikowaniu sią z otoczeniem (które majā problemy z komunikowaniem sią lub 
rozumieniem jązyka pisanego albo mówionego ģ w tym osoby z zagranicy, które nie znajā jązyka miejscowego); 

ü osoby niepeĈnosprawne psychicznie lub intelektualnie;  

ü osoby niskiego wzrostu (w tym dzieci). 

 

 

Decyzja Komisji z dnia 21 grudnia 2007 r.  (obecnie nieobowiāzujāca) 
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Å PrzywoĈane definicje osób z niepeĈnosprawnoĎciā lub  o ograniczonej 
sprawnoĎci ruchowej pozostajā ze sobā w zgodzie i sā spójne. 

Å Zaobserwowano tendencją do poszerzania, wraz z uchwalaniem kolejnych 
aktów prawnych, katalogu osób, które moĕna okreĎliă mianem Īosób 
z niepeĈnosprawnoĎciā lub osób o ograniczonej sprawnoĎci poruszaniaĩ. 

Å Zachodzāce zmiany naleĕy oceniă jako pozytywne, bowiem w ich wyniku coraz 
wiąksza grupa osób moĕe zostaă uznana za osobą z niepeĈnosprawnoĎciā lub o 
ograniczonej sprawnoĎci ruchowej co wpĈywa na dodatkowe zwiąkszenie 
nacisku w sprawie dostosowywania elementów infrastruktury kolejowej oraz 
pojazdów do potrzeb takich osób. 

Å Najbardziej odpowiednia z punktu widzenia ochrony praw pasaĕerów wydaje 
sią byă definicja zamieszczona w rozporzādzeniu 1371/2007 ze wzglądu na jej 
pojemnoĎă i obszernoĎă. 

Definicje w aktach prawnych - podsumowanie 
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CząĎă 2. Obowiāzki prawne podmiotów kolejowych w zakresie obsĈugi 
pasaĕerów z niepeĈnosprawnoĎciā  

ĪObsĈuga pasaĕerów                             
z niepeĈnosprawnoĎciāĩ 
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Grupy podmiotów, na które rozporzādzenie 1371/2007 nakĈada 
obowiāzki okreĎlonego zachowania: 

Á Przedsiąbiorstwa kolejowe; 

Á Zarzādcy stacji; 

Á Sprzedawcy biletów; 

Á Operatorzy turystyczni . 

 

Obowiāzki wskazane w rozporzādzeniu 1371/2007 zwykle adresowane 
sā jednoczeĎnie do co najmniej dwóch kategorii podmiotów. 

 

Obowiāzki przedsiąbiorstw kolejowych wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [1]  
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Motyw 11 preambuĈy do rozporzādzenia 
Postąpujāc zgodnie z TSI dla osób niepeĈnosprawnych lub osób o ograniczonej 
sprawnoĎci ruchowej, przedsiąbiorstwa kolejowe i zarzādcy stacji powinni 
uwzglądniaă potrzeby osób niepeĈnosprawnych lub osób o ograniczonej 
sprawnoĎci ruchowej, w celu zapewnienia, zgodnie  ze wspólnotowymi zasadami 
zamówieĊ publicznych 
 
Á dostąpnoĎă wszystkich budynków  
Á i caĈego taboru  

 
poprzez stopniowā eliminacją barier fizycznych i przeszkód funkcjonalnych przy 
zakupie nowego wyposaĕenia, przeprowadzaniu prac budowlanych  
lub istotnych prac remontowych. 

Obowiāzki przedsiąbiorstw kolejowych wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [2]  
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Art . 19 ĪPrawo do przewozuĩ  

Wprowadza zakaz dyskryminacji przy rezerwacji, zakupie  i 
korzystaniu z usĈug transportu kolejowego: 

Á nakaz oferowania  osobom niepeĈnosprawnym i osobom o 
ograniczonej sprawnoĎci ruchowej rezerwacji oraz biletów bez 
dodatkowych opĈat; 

Á zakaz odmowy  osobie niepeĈnosprawnej lub osobie o 
ograniczonej sprawnoĎci ruchowej dokonania rezerwacji lub 
wystawienia biletu;  

Á zakaz ĕādania aby osobie niepeĈnosprawnej lub osobie o 
ograniczonej sprawnoĎci ruchowej towarzyszyĈa inna osoba; 

Á obowiāzek adresowany równieĕ do sprzedawców biletów oraz 
operatorów turystycznych.  

 

Obowiāzki przedsiąbiorstw kolejowych wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [3]  



Str. 18 
Warszawa 
25.07.2018 

Art . 20 ĪInformacja dla osób niepeĈnosprawnych i osób o 
ograniczonej sprawnoĎci ruchowejĩ 

 

Obowiāzek udzielenia, na ĕādanie, osobom niepeĈnosprawnym 
i osobom o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej informacji o : 

Á dostąpnoĎci przewozów kolejowych; 

Á warunkach dostąpu do taboru kolejowego i pomieszczeĊ w 
pociāgach; 

Á udogodnieniach w pociāgu 

Obowiāzek jest adresowany równieĕ do sprzedawców biletów 
oraz operatorów turystycznych. 

Obowiāzki przedsiąbiorstw kolejowych wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [3]  
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Art . 21 ĪDostąpnoĎăĩ 

 

W przypadku braku personelu towarzyszācego w pociāgu lub 
personelu na stacji: 

Á obowiāzek przedsiąbiorstw kolejowych podjącia wszelkich 
racjonalne staraĊ w celu zapewnienia osobom 
niepeĈnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnoĎci 
ruchowej dostąpu do podróĕy pociāgiem; 

Á obowiāzek adresowany równieĕ do zarzādców stacji . 

 

Obowiāzki przedsiąbiorstw kolejowych wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [4]  
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Art. 22 ĪPomoc na stacjach kolejowychĩ 

 

Na stacjach kolejowych, na których nie ma personelu obowiāzek przedsiąbiorstwa 
kolejowego lub zarzādcy stacji zapewnienia Ĉatwo dostąpnej informacji  
dotyczācej: 

Á najbliĕszej stacji, na której obecny jest personel; 

Á oraz bezpoĎrednio dostąpnej pomocy dla osób niepeĈnosprawnych  
i osób o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej. 

Obowiāzki przedsiąbiorstw kolejowych wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [5]  
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Art . 23 ĪPomoc w pociāguĩ 

 

Obowiāzek przedsiąbiorstwa kolejowego zapewnienia osobie niepeĈnosprawnej 
oraz osobie o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej nieodpĈatnej pomocy w pociāgu 
oraz podczas wsiadania i wysiadania 

Pomoc w pociāgu oznacza: 

Á wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy; 

Á aby umoĕliwiă osobie niepeĈnosprawnej oraz osobie o ograniczonej sprawnoĎci 
ruchowej dostąp do takich samych usĈug w pociāgu jak pozostaĈym pasaĕerom; 

Á w przypadku gdy poziom niepeĈnosprawnoĎci ruchowej utrudnia powyĕszej 
osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z takich usĈug. 

Obowiāzki przedsiąbiorstw kolejowych wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [6]  
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Art. 19 ust. 1 ĪPrawo do przewozuĩ 

 

Á OkreĎlanie niedyskryminujācych zasad dotyczācych korzystania z przewozu 
przez osoby niepeĈnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej. 

 

Á Obowiāzek równieĕ przedsiąbiorstw kolejowych przy aktywnym udziale 
przedstawicieli organizacji osób niepeĈnosprawnych i osób o ograniczonej 
sprawnoĎci ruchowej. 

 

Obowiāzki zarzādców stacji wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [1]  
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Art . 21 ĪDostąpnoĎăĩ 
 

W przypadku braku personelu towarzyszācego w pociāgu lub personelu na stacji: 
Á obowiāzek zarzādców stacji podjącia wszelkich racjonalne staraĊ w celu 

zapewnienia osobom niepeĈnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnoĎci 
ruchowej dostąpu do podróĕy pociāgiem. 
 

Á Pomoc w ww. zakresie moĕe byă udzielona zarówno przez personel 
przedsiąbiorstwa kolejowego, zarzādcy stacji jak równieĕ oby tych 
podmiotów. 

 

Obowiāzki zarzādców stacji wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [2]  
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Art . 22 ĪPomoc na stacjach kolejowychĩ 

 

Na stacjach kolejowych, na których obecnych jest personel obowiāzek zarzādcy 
stacji zapewnienia nieodpĈatnie pomocy osobom niepeĈnosprawnym lub osobom 
o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej w taki  sposób, aby byĈy w stanie: 

Á wsiāĎă do odjeĕdĕajācego pociāgu; 

Á przesiāĎă sią do pociāgu skomunikowanego; 

Á wysiāĎă z pociāgu przyjeĕdĕajācego, na przejazd, na który zakupiĈy bilet . 

 

Obowiāzki zarzādców stacji wedĈug rozporzādzenia 1371/2007 [3]  
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Art . 24 ĪWarunki udzielania pomocyĩ 

Z punktu widzenia podmiotu Ďwiadczācego pomoc 

Obowiāzek wspóĈpracy pomiądzy sobā: 

Á przedsiąbiorstw kolejowych; 

Á zarzādców stacji; 

Á sprzedawców biletów; 

Á operatorów turystycznych;  

w celu udzielania pomocy osobom niepeĈnosprawnym lub osobom 
o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej 

Obowiāzek podjącia przez ww. podmioty wszystkich dziaĈaĊ koniecznych dla 
przyjącia powiadomieĊ. 

WspóĈpraca  róĕnych pomiotów w celu udzielania pomocy [1] 
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Art . 24 ĪWarunki udzielania pomocyĩ 

Z punktu widzenia podmiotu Ďwiadczācego pomoc 

 

Á obowiāzek zarzādcy stacji lub innej upowaĕnionej osoby wyznaczenia 
punktów w granicach stacji kolejowej i poza niā, w których osoby 
niepeĈnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej mogā 
zgĈaszaă swoje przybycie na stacją oraz w razie potrzeby poprosiă o pomoc 

 

Á  nawet jeĎli nie dokonano powiadomienia przedsiąbiorstwo kolejowe  
i zarzādca stacji majā obowiāzek podjącia wszelkich stosownych wysiĈków dla 
zapewnienia pomocy w taki sposób, by osoba niepeĈnosprawna oraz osoba o 
ograniczonej sprawnoĎci ruchowej mogĈa odbyă podróĕ  

 

WspóĈpraca  róĕnych pomiotów w celu udzielania pomocy [2] 
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Art. 24 ĪWarunki udzielania pomocyĩ 

Z punktu widzenia pasaĕera 

 

Á przynajmniej na 48 godzin, zanim taka pomoc bądzie 
potrzebna naleĕy powiadomiă *przedsiąbiorstwo kolejowe, 
zarzādcą stacji, sprzedawcą biletów lub operatora 
turystycznego o potrzebie udzielenia pomocy danej osobie; 

 

Á jeĕeli bilet pozwala na odbycie kilku podróĕy, wystarczy 
jedno powiadomienie, pod warunkiem ĕe przekazana 
zostanie wystarczajāca informacja na temat terminu 
kolejnych przewozów. 

 

WspóĈpraca  róĕnych pomiotów w celu udzielania pomocy [3] 

*ArtΦ с tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 
ƪƻƭŜƧƻǿŜ ƳƻƎŊ ƻŦŜǊƻǿŀŏ 
ǇŀǎŀȍŜǊƻƳ ǿŀǊǳƴƪƛ ǳƳƻǿƴŜΣ 
ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜƧǎȊŜ ƻŘ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳ 
ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛǳ. 
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Art. 24 ĪWarunki udzielania pomocyĩ 

Z punktu widzenia pasaĕera 

 

Á naleĕy pojawiă sią w wyznaczonym punkcie w terminie  okreĎlonym 
przez przedsiąbiorstwo kolejowe  lub zarzādcą stacji  Ďwiadczācych 
takā pomoc; 

Á wyznaczony termin  nie moĕe przekraczaă 60 minut  przed ogĈoszonā 
godzinā odjazdu lub terminem, w jakim pasaĕerowie sā wzywani  
do odprawy; 

Á jeĕeli nie zostaĈ okreĎlony konkretny  termin  pojawienia sią osoby 
niepeĈnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej, 
osoba ta musi stawiă sią w wyznaczonym punkcie nie póēniej niĕ 30 
minut  przed ogĈoszonā godzinā odjazdu lub terminem, w jakim 
pasaĕerowie sā wzywani do odprawy. 

 

WspóĈpraca  róĕnych pomiotów w celu udzielania pomocy [4] 
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Punkt 5.2. Wytycznych interpretacyjnych Komisji ĪPoĎwiadczanie 
niepeĈnosprawnoĎciĩ 

Á prawo do pomocy nie jest uzaleĕnione od przedstawienia odpowiedniego 
zaĎwiadczenia; 

Á przedsiąbiorstwa kolejowe i zarzādcy stacji nie mogā wymagaă  
od pasaĕerów przedĈoĕenia zaĎwiadczenia o niepeĈnosprawnoĎci  
lub innego dowodu potwierdzajācego jako warunku skorzystania  
z pomocy na stacjach i w pociāgach; 

Á pomoc powinna byă dostąpna we wszystkich godzinach kursów pociāgów 
(równieĕ w nocy i w weekendy) i nie moĕe byă ograniczona  
do standardowych godzin pracy (pkt. 5.4). 

Rozporzādzenie 1371/2007 i wytyczne interpretacyjne komisji [1] 
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Punkt 5.4. Wytycznych interpretacyjnych Komisji  
ĪWczeĎniejsze zgĈoszenie potrzeby pomocy, równieĕ w przypadku kilku podróĕyĩ 

 

Á w przypadku kilku podróĕy (tj. podróĕy skĈadajācych sią z róĕnych segmentów, 
jak równieĕ powtarzajācych sią podróĕy), jedno zgĈoszenie od pasaĕera jest 
wystarczajāce, pod warunkiem ĕe pasaĕer poda odpowiednie informacje o 
harmonogramie kolejnych podróĕy; 

Á strona, która otrzyma zgĈoszenie (przedsiąbiorstwo kolejowe, zarzādca stacji, 
sprzedawca biletów lub operator turystyczny) odpowiada  
za przekazania informacji wszystkim przedsiąbiorstwom kolejowym  
i zarzādcom stacji, których dotyczy zgĈoszenie; 

 

Dz. Urz. UE C 220/01 z 4 lipca 2015 r. 

 

Rozporzādzenie 1371/2007 i wytyczne interpretacyjne komisji [2] 
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Punkt 5.4. Wytycznych interpretacyjnych Komisji  
ĪWczeĎniejsze zgĈoszenie potrzeby pomocy, równieĕ w przypadku kilku podróĕyĩ 

 

Á w przypadku braku zgĈoszenia przedsiąbiorstwa kolejowe i zarzādcy stacji na 
stacjach, na których obecny jest personel, równieĕ muszā podjāă wszelkie 
stosowne wysiĈki dla zapewnienia pomocy w taki sposób, by osoba 
niepeĈnosprawna oraz osoba o ograniczonej sprawnoĎci ruchowej mogĈa odbyă 
podróĕ; 

Á nie jest zgodne z rozporzādzeniem ograniczanie pomocy do przypadków, 
które zostaĈy wczeĎniej zgĈoszone, czy teĕ zapisywanie takiej zasady w 
warunkach umownych. 

 

Dz. Urz. UE C 220/01 z 4 lipca 2015 r. 

Rozporzādzenie 1371/2007 i wytyczne interpretacyjne komisji [3] 
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Punkt 5.5. Wytycznych interpretacyjnych Komisji  
ĪSzkolenie osób udzielajācych pomocy osobom niepeĈnosprawnym i o ograniczonej 

sprawnoĎciĩ 

Chociaĕ w rozporzādzeniu nie ma szczegóĈowych przepisów dotyczācych 
szkolenia i podnoszenia ĎwiadomoĎci dobrā praktykā, zapewniajācā skutecznoĎă 
pomocy udzielanej zgodnie z rozporzādzeniem, jest: 

Á regularne szkolenie pracowników 

Á i ich edukacja 

w zakresie róĕnych potrzeb pasaĕerów z róĕnymi rodzajami niepeĈnosprawnoĎci i 
ograniczeĊ ruchowych 
 

Dz. Urz. UE C 220/01 z 4 lipca 2015 r. 

Rozporzādzenie 1371/2007 i wytyczne interpretacyjne komisji [4] 
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Dziąkujemy za uwagą!  

Zapraszamy PaĊstwa na przerwą kawowā. 

ĪObsĈuga pasaĕerów                             
z niepeĈnosprawnoĎciāĩ 
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CząĎă 3. PrzykĈady dobrych i zĈych praktyk  

ĪObsĈuga pasaĕerów                             
z niepeĈnosprawnoĎciāĩ 

 

Piotr Szatkowski  
Kamil čwiątoĊ 
Departament 
Przewozów 
Pasaĕerskich  
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TSI PRM 2014 

 

 

Pkt 4.2.1.5: Przeszkody  przezroczyste w  obrąbie lub wzdĈuĕ tras uĕywanych  
przez pasaĕerów, obejmujāce szklane drzwi lub przezroczyste Ďciany, muszā 
byă oznakowane. Oznaczenia takie sygnalizujā przeszkody przezroczyste. 

 

PrawidĈowe oznakowanie przeszkód przezroczystych 
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ĔóĈte oznaczenia przeszkód przezroczystych 

 

Infrastruktura peronowa - dobre praktyki  
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Ostre krawądzie szklane, niewidoczne oznaczenia na przeszkodach 
przezroczystych  

 

Infrastruktura peronowa ģ zĈe praktyki 
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TSI PRM 2014 

 

Pkt 4.2.1.12 ppkt 9: MateriaĈ na krawądzi peronu po stronie toru musi kontrastowaă z 
ciemnym uskokiem 

Å § 98 ust. 12 rozporzādzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 
wrzeĎnia 1998 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaă 
budowle kolejowe i ich usytuowanie: 

Strefą zagroĕenia oznacza sią: 

Á ostrzegawczym pasem dotykowym o staĈej szerokoĎci nie mniejszej niĕ 0,40 m i nie 
wiąkszej niĕ 0,60 m; 

Á ostrzegawczā liniā wizualnā o staĈej szerokoĎci nie mniejszej niĕ 0,10 m i nie wiąkszej niĕ 
0,20 m w kolorze ĕóĈtym lub innym kontrastujācym z kolorem posadzki - umiejscowionā 
na powierzchni strefy zagroĕenia przy jej granicy z ostrzegawczym pasem dotykowym.  

 

Sposób oznaczania krawądzi peronowych 
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Wyraēne ĕóĈte linie przy krawądzi 

Oznakowanie peronów - dobre praktyki  


