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Podstawowe akty prawne

A 1.KonwenciaONZ o prawach o0so0b ,1p ermpzidosymaloskw n y
dnia 13 grudnia 2006 r., ratyfikowana przezPo | swigz éDni a 2012 r.
poz. 1169);

A 2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. ©z. U. Nr 78, poz. 483
zp 6 €2m.);

A 3. Ro z p o r(WE dr A3 1206 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 23
paédziernika 2007 r. detayazaaaehwkolgawm (Dz.o b
Urz. UE L315 z 3.12.2007, str. 14);

A 4. Rozp o rKenaisji @E)mi1800/2014 z dnia 18 listopada 2014r. w sprawie
technicznych specyfikacji siinadeatpemadgij n
kol ei Unii dl a os @ 6rbigeoppenCG rcaesomreg w myocdhl i iw o
(Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014 r., str. 110) ;

A 5. Ustawaz dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (tekst jednolity: Dz. U. z
2017 r., poz. 2117 zp 6 €2m.)

G
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1. KonwencjaONZ o prawachos 6 b ni epeCnospr

A NiepeCnosprawnopadijesaj poy @cc idipgG yemmnzondi 4a)
A Katalogos 6b zaliczanych do niepeCnosprawnyct

(e) uznajac, ze niepelnosprawnos¢ jest pojeciem ewoluujgcym i ze niepetnosprawnosé
wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi z postaw
ludzkich i $rodowiskowymi, ktore utrudniajg tym osobom pelny i skuteczny udziat w zyciu
spoleczenstwa, na zasadzie rownosci z innymi osobami,

Artykut 1
Cel

Celem niniejszej konwencji jest popieranie, ochrona i zapewnienie pelnego i réwnego
korzystania ze wszystkich praw czlowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby
niepelnosprawne oraz popieranie poszanowania ich przyrodzonej godnosci.

Do oséb niepelnosprawnych zalicza sig te osoby, ktére majg dlugotrwale naruszong
sprawnos$¢ fizyczng, umystowsg, intelektualng lub w zakresie zmyslow co moze, w
oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udzial w zyciu
spolecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

r
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2. Konstytucja Rzeczypospolite] Polskiej

Odnosi sig wprost, choa w sposob o1
w dwoch artykucCach:

A Art. 68 ust. 3saNCalawed gpazbalmgecwznniee ni a
opi eki zdrowotnej dzieciom, kobi et on
osobom w podeszCym wi eku.

A Art. 69 Osobom ni epeCnosupdrza verhgdnieaw C a d

Z ustawa, pomocy wW zabezpieczaniu eg
do pracy oraz komuni kacj i spoCecznej
WCadpzueb| i czne maja obowi azek podej mowe

G I
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3. Rozporzadzenie] (WE) 137

Motyw 1 preambw@ypyodaadzeni a
A W ramach wspol nej pistdtne jesy aapewrtieni@acksopyo r t
praw paswéereurcohu kol ejowym oraz podni
i efektywnoDci kolejowych usCug pasa
kol ej owego w stosunku do innych Drod

Motyw 3 preambhw@ypyodaadzeni a

A Poni epvaaséavérachu kolejowymj est s Cabsza stro,na
prawa pasaéera powinny podlegaa ochr

G
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3. Rozporzadzeni €] (WE) 137

Motyw 10 preambaflpyordoadzeni a

A Z kolejowych usCug pasaéerskich powi
Dl atego osoby niepeCnosprawne oraz o
ruchowe|j spowodowane | ni epeCnospr awn
innym czynni ki enmép o wiody pmide ®d é owani :
porownywalna z moéliwoDcia innych ok

Osoby niepeCnosprawne i osoby o ogr a
takie samo jak wszyscy inni obywatelgprawo do swobodnego
przemieszczania si g, swobodnego wyboc

G
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3. Rozporzadzeni 8B (WE) 137

Art. 3 pkt 175PRM Paed. HensdnwjitreReduced Mobility ]

Szeroka definicah poj atbaobiaepeCnospirbwaal
0 ograniczonej s p r a wnrouDcchi 0 wzmgcda k a € ca o bkat, 6 r
mo & | i wporllsdania s i @ st ograniczona podczas korzystania

z transportu naskutek jakiejkolwiek :

1&,

A ni espr aWwWniozDyccizne jlubrzmho @eywdup t r wa
przej Dci owej)

A upoDledzenia | wbnyrsiCaubkegd @ avajo Dic h n €
przyczynyni e p e Cn o s jub raskatekvieku

i kt or e sytuacja wymaga s puescGuag n

dostagpnych dla wszystkich pasaéer

osoby.

— URZAD Warszawa
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4 Rozporzadzenie 1300/ 20¢C

Motyw 4 preambw@yodaadzeni a
A KonwencjaONZ oprawacho s i epeCnos pt & wmajwiha k sjgip @& s t
czConk OSNEB'[I‘k)I’IaI‘OIhJZHajed 0 s t a pakoo Deéd mjej zasado g O | nvy arth9
konwencjin a Co énama C s strorgy Wy mopgr z e d s i adpawiednich Bir o d Kk
w celu zapewnieniaosobomn i e p e Cn o sdha satwaap nw n yasadachz innymi
osobami. ¢ r o dekmu s & e | morezpoananiei el | mi praz ¢ g zbaredw
zakresied 0 St g pstosulzs ijegmi a dnnoyyni, do transportu .

Motyw 9 preambw@ypyodaadzeni a
A Unia powinna pr z ywsi@o lpnogitety i kryteria, kt 6 paCstcweaonk o\
powinny uwz gl awd swoiéh krajowych planach wd r o €.ePrzycayni s i tg do
0Si ag stopaiavega wd r a € 8Shwrao z s a damgch ¢zasowych.

G
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4 . Ro z p o rl308/20%24e[2]1 e

74
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URZAD

KOLEJOWEGO & utk.gov.pl ¥ @UTKgovpl o5 07 201 Str-10

Punkt2.2. zaCaczni ka diB00R20lapor zadze

] Osoba niepeCnosprawna i osoba o ogr
oznacza kaéda osoba dotknigta trwaCcCy
fizycznym, umysCowym, intelektual nyn
to upoDledzenie moéeHwtkadinn ariit a ajkii €
bariecramiHpe Cne i skuteczne korzystanie

zinnymipasaéerami, | ub ktoérej moéliwoDa

z transportu jest ograniczona z powodu wieku.

Warszawa
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5. Ustawa o transporcie kolejowym

Art . 13 ust. 1b ustawy o transporcie kolejowym

Prezes UTK jest organem w C a D ¢ iwwgprawach nadzoru nad przestrzeganiem
praw p a s a € w tramsporcie kolejowym, w zakresie:

A przepl esdwor z ard37&/@00AWE;

A zakazu stosowania bezprawnych praktyk n ar u s z azbiarowe dnteresy
p as a e wtranosporcie kolejowym.

Art. 13 ust. 3c pkt 4 ustawy o transporcie kolejowym

PrezesUTK rozpatruje skargip a s a € & sp@awie naruszeniaprawp a s a e & r
transporcie kolejowym.

URZAD Warszawa

Ty ey & utk.gov.pl ¥ @UTKgovpl Loreta sl



Decyzja Komisji z dnia 21 grudnia 2007r. (o becni e ni eoba

. Punkt 2.2 Decyzji Komisji z dnia 21 grudnia 2007 r. dot. technicznej specyfikaciji
|l nteroperacyjnoDciOswbyabregranaspgekteuy
. poruszdnizawdieg aC wyliczenie kat esghyo i i
. ograniczconejmo €l i woDci sp@ruszani a
0 osoby na woézkach inwalidzkich | ub osoby o ograniczonej
skutek urazow lup zCamania koCczyn

. U osoby podr 68&udjzaiceed nzi ;ma Cy mi

0 osoby z cigéki mbhagbdéameporagcznym

. 0 osobystarsze;

0 kobietywci aéy;
. U osoby niewidomeis Cabowi dzace;
U osoby &Cradbmwes Cyszace;

. U osoby majace trudnoDeci w komuni kowani u sig z otoczeni e
rozumieniem jagzyka pigvangogooalolby méwiagmeagocy, kK9;0re ni
osoby niepeCnospr antelekualpesychi cznie | ub

. osoby niskiego wzrostu (w tym dzied).

L/A EE%E‘?JS?E& & utk.gov.pl ¥ @UTKgovpl Jorszee  str12
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CzabD@be@wi azki prawne podmi=0t 6w k-
pasaéerow 'z niepeCnospra




Obowi azki przedsi awe b@wdzww ok o lA8T 201k

Grupy podmiotow, na ktore rozpor
obowi azki okreDl onego zacl

A Przedsiagbiorstwa kol ej owe:;
A Zarzadcy stacji;

A Sprzedawcy bilet ow;

A Operatorzy turystyczni .

Obowi azki wskazane w rozporzadzeni
sa JjednoczeDnie do co najmniej dw

G
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Obowi azki przedsi awe b@wdz\w ok @ lA8T 202k

_
_
_
_
_
_
_
_
&,

Motyw 11 preambaflpyordonadzeni a
Postagpujac zgodnie z TSI dl aoamrochonepi e
sprawnoDci, rpurczheodvseijabi or st wa kowineij owe
uwzgl aploti mzieby os6b ni epe Gogranipzonegjwny c h
spr awno Dc i,wceluzdpewnienia, zgodnizews p 61l not owy mi
z a m6 wduldicznych

A dostgpnoD& wszystkich budynkow

A i caCego taboru
poprzez stopniowa eliminacjag barier f
Zzakupi e nowego wyposaéenia, przeprowa

lub istotnych prac remontowych.

URZAD Warszawa

KOLEJOWEGO & utk.gov.pl ¥ @UTKgovpl o5 07 o01g  St-16
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@ utk govpl ¥ @UTKgovpl 25.07.2018 | S0+l

przedsi awe b@wdgz\p ok @ A8 203k

Art. 19 1 Pprrazweow adzou T

Wprowadza zakaz dyskryminacji przy rezerwacji, zakupiei
korzystaniu z kolgoeggg transportu

A nakazoferowanimosobom ni epeCnospr awn
ograniczonej sprawmroaic|nuoha
dodatkowych o p Cat ;

A zakazodmowyosobi e niepeCnosprawne.
ograni czonej s p dakemanm Beeeiwacii lubc h o
wystawienia biletu;

A zakazé adanioas oabbiye ni epeCnosprawn
ograniczonej sprtawaolRgis osolgah o

A obowi adresowanyr 6 wndoe @ r z e d awc 6 orazb |
O p er attuystgcanych.

Warszawa



Obowi pekiedsi gbiorstw kolzepjoo v \AH26rd3h C

At. 20 T 1 nformacja dIl aioossédbb -«
ograniczone| spriawnoDci

Obowi azdekel eni a,, oxolkamami ep e
| OoOsobom o ograni czo mfermacsopr aw

A dost apnoDcikolgjowygch;wo z 6 w

A warunkach dostapu do taboru
poci agach;

A udogodnieniachwp oci agu

Obowi azek | esrtdwandosepsroznweadnaywc 6 w
orazoperatorow twrystycznych

G

— URZAD Warszawa
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Obowi pegkiedsi gbiorstw kolzepjoo v \A8IW26rd4h C

At.21 T DostapnoDaf

W przypadku braku personelut owar z y sawzpaocce ¢aog L

personelu na staciji:

A obowi pze&dsi &dejowychsptowd | wszélkich
racjonalne st ar aC celu zapewnienia o0sobom
ni epeCn o sipas@ovmo agraniczonej S pr a wn
ruchowejdostdppowdrpeyi agi em

A obowi adresowanyr 6 wndoe & r z a dtacjo w

G

— URZAD Warszawa
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Obowi pekiedsi gbiorstw kolzepjoo v \A8W26rd5h C

Art. 22 1 Pomoc na sitacjach kol

Na stacjachkolejowych,nak t 6 rnyeanhpersoneluobowi peer&dsi gb

kolejowego lub z a r z adacjiy zapewnienia Cat wloo s t a pnfoengacii

dotyczace|]

A naj bl stagjisnaketj 6 ebecjyjest personel;

A oraz bezpoDrddset gpomogy dla osomi epeCnosp
io s @bgraniczonejs p r a w nuohbveej.

G

— URZAD Warszawa
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Obowi pekiedsi gbiorstw kolzepjoo v \A8W26rdah C

At. 23 1T Pomoc w pociagufl

Obowi pzeldsi gbi or stameavnielniacbsecj)hgiwegmi eQeC

oraz osobie o ograniconorejdpE€ptawnolPoim

oraz podczas wsiadania iwysiadania

Pomocw poci agu oznacza

A wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowanigpomocy;

A aby umoéliwi & osobie niepeCnosprawne
ruchowe|j dostgp do takich sampabagsc

Aw przypadku gdy poziom niepeCnosprauw
osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z takich s Cu g .

G

— URZAD Warszawa
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Obowi azki =zarzadcow st ad371/20ev¢1d Cu

Art. 19 wust. 1 1T Prawo do pr

A OkreDIl anie niedyskryminujacych zasad
przez osoby niepeCnosprawne i OSoby

A Obowi adavnpreZedsi abi orstw kol ejowych
przedstawici el organi zacj . 0sO0Ob ni e
sprawnoDci ruchowe|]

URZAD

mory g Utk govpl W @UTKgovpl

Warszawa

25072018 SOU-22



Obowi azki =zarzadcow st ad371/20ev¢2t Cu

At. 21 T DostapnoDaf

W przypadku braku personelu towarzysz
A obowi azek zamonadaacw astwascjeil ki ch racj
zapewnienmosobom ni epeCnosprawnym i o0sob
ruchowejdost gpu do podr oey pociagi em.

Pomoc w ww. zakresie moéee bya wudziel
przedsiabiorstwa kol ejowego, zarzadc
podmi ot O0w.

G

— URZAD Warszawa
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Obowi azki =zarzadcow st ad371/20ev¢3t Cu

Art. 22 1 Pomoc na stacjach kol

Na stacjach kolejowych, na k t (3 r gbechych jest personel o bowi 2aek a
stacji zapewnieniani eod P Qoanocy osebomn i e p eCno Slygbrosolomy
o ograniczonejs p r a w muohDvweejw takis p o sabylb y @ gtanie:

A wsi ddbdjeédéppaicago

A przesidgpa c isiognunikowanego;

A wysizpD& ipargzuy j e & d Baprzejardeakot, 6zr ayk u pilet Cy

G

- URzAD Warszawa
A e @wutkgovpl W @UTKgovpl warszawa - (G



Wspo6Cpr@&mych pomi ot 6w w

Art. 24 T Warunbkobmodyiel ani a

Zpunktuwi dzeni a podmi ogomocDwi adc z a
Obowi &was@ekWCpracy pomiadzy soba
A przedsi &dejowychs t w
A zar z astazjp w
A sprzedédwd @w o w;
A o p er a ttwystycamych;
wceluudzi el ania pomocy osvobom ni epeCnos
O ograni czonrachowg pr awnobDCc.i
Obowi @oek przezvaw. podmiotyws zy st ki ch dzi aCacC
przyjpadwiadomi ecC.

G

— URZAD Warszawa
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Wspo6Cpr@&mych pomi ot 6w w

Art. 24 T Warunbkobmodyiel ani a
Zpunktuwi dzeni a podmi ogomocDwi adc z a

A obowi azek zarzadcy stacj iwydnackenia nn e j

G

mory g Utk govpl W @UTKgovpl

punkt ow w granicach stacji kol ej owe |
niepeCnosprawne | ub osoby o wmgpganicz
zgCaszaada swoje przybycie na stacja

nawetj e D1 i nNi e dokongmao egswigdd mwmisd rwioa
i zar zadc a botwa @Ajzie kmajoa j gci a wszel ki
zapewnienia pomocyw t a K i sposob, by osoba ni
ograniczonej sprawnoDci ruchowe|] mo g

Warszawa

25072018 Ou-26



Wspo6Cpr@&mych pomi ot 6w w

Art. 24 T Warunki udziels
Zpunktu widzenia pasace

Ve

A przynajmniegna 48 godzin, zanim t a
potrzebna nal e*epyr zpeodwsi i agdboi noi ras
zarzadcg stacji, sprzedawca

turystycznego o potrzebie udzielenia pomocy danej osobie;

i nisrafe grengheilliet pozwala na odbyci

*Artd ¢ e
12tS22¢6S Y23N . o
LELRees Nmﬁééﬁtﬁgb\&lggomleme pod war un K i em €e
1;’]5@@{513 ‘l,ZNJeaszs‘»aafasnyaRe wystarczajaca infor
21 NB I 2 OK g e

NR T L2 Ni nR |sy7\l€9¥é\lﬁfc Zewozow.

G

— URZAD Warszawa
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Wspo6Cpr@&mych pomi ot 6w w

Art. 24 T Warunki udziels
Zpunktu widzenia pasace

A nal péy aswimagvyznaczonym punkcie w terminie o k r e DI o
przezpr zeds i g Bolejoweslubwa r z tdoji Bwi adc z @
t a pamoc;

A wyznaczonytermin niemo &éper z e k r68 miauagizedo g Co s z
g 0 d z odjazlu lub terminem, w jakim p a s a € e s avaywani
do odprawy;

A | e &ngelzio s b & € e Dhomkmetpy termin pojawienia s i ogoby
ni epe Cn o dup psaby o egraniczonejs p r a w muchowsi,
osobatamusis t a w i wAwyznaczonym punkcie niep 6 € nnii 8§
minut przed o g Co s g o d 2 bdigzdu lub terminem, w jakim
pasacéegs dzywam doodprawy.

IA e @wutkgovpl ¥ @UTKgovpl po0720re [EER
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Rozporzadzeni e 1371/ 2007 |1 wytyc

Punkt 5.2. Wytycznych interpretacyjnych Komisji TPo Dwi adcz an
nNi epeCnosprawnobDci

do pomocy nie jest wuzal eénione
zaDwi adczeni a;

przedsiagbiorstwa kohegowega wamagday
od pasaéderdwWwoéenia zaDwiadczenia o
| ub T nnego dowo dujako warunku skorziystamia a c e g o
Z pomocy na stacjachiw oci agac h;

pomoc powinna bya dostagpna we wszyst
(rowni ee w nocwi ke woweekhgadypphrani czc
do standardowych godzin pracy (pkt. 5.4).

>
T
o)
=
o

>\

>\

G

— URZAD Warszawa
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Rozporzadzeni e 1371/ 2007 |1 wytyc

Punkt 5.4. Wytycznych interpretacyjnych Komisji
WczeDniejsze zgCoszenie potrzeby piomn

A woprzypadkuk i | ku @gadr 6 &yd y skCadajacyc
jak rownieé& powtarga vehbCebaepbdr ¢
wy st ar ¢z gjodcevarunkiem ée pasaeer po

harmonogramie kolejnychpodr 6 ey ;

stronaqgt k2 yYyma z(q@rozsedasnii@biorstwo k ol
sprzedawca bil et ow | odpowamgaer at or tury
zaprzekazanla|nformaCleszystk|mpr zedsigbiorstwom Kk
| zarzad&odmr gt & czigoGtoysczzeyn i e ;

O =
(O]

Dz. Urz. UE C 220/01 z 4 lipca 2015 r.

G

— URZAD Warszawa
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Rozporzadzeni e 1371/ 2007 |1 wytyc

Punkt 5.4. Wytycznych interpretacyjnych Komisji
WczeDniejsze zgCoszenie potrzeby piomn

A wprzypadkubr aku z gfrozsedcsiiabi or st wa kol ej
stacjach, na ktorych omesnd pedijtapen
stosowne wysi Cki dlw zrakewspesdh, pby
niepeCnosprawna oraz osoba o ogranic
podr O¢€;

A nie jest zgodneogrroiparnaezeonimemy

kt 6re zostaCy w¢zeRyi ¢jeézg@opsasymwani ¢
warunkach umownych.

Dz. Urz. UE C 220/01 z 4 lipca 2015.

G

— URZAD Warszawa
A e @wutkgovpl W @UTKgovpl warszawa - [Giigy



Rozporzadzenie 1371/ 2007

Punkt 5.5. Wytycznych interpretacyjnych Komisji
| Szkol enie oso6b udziel aj acyc hiomgraniozong
sprawnoDci 1

ChociwaBozpor zankzmans zic ze g 60 Qawyephdodw c z a
szkolenia i podnoszeniaDwi a d o cho D i a k tzyakpde,wn is& jud €& z
pomocy udzielanej zgodniezr oz por z a,gegteni em

A regularne szkoleniepr acowni k o w

A iich edukacja

w zakresier 6 € npottzeb p a s a € BIr @evn pdrajamini e p e Cnospr
0 gr an ruchawsgadb

Dz. Urz. UE C 220/01 z 4 lipca 2015.
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Piotr Szatkowski
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Prawi dCowe oznakowanie przesz

TSI PRM2014

Pkt4.2.15Przeszkody przezwpdfy&tse udy
przez padvaegensgwmcane drzwi | ubmupiiz:z
bya oznakOwnaezenia takie sygnal.
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Infrastruktura peronowa - dobre praktyki

Warszawa
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Infrastruktura peronowa gz Ce pr akt y ki

Ostre krawagdzie szklane, niewidocz
przezroczystych

-~

Warszawa
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Sposob oznaczania krawadzi

TSI PRM2014

Pkt4.2.1.12 ppkt 9: MateriaC na krawagdzi pe
ciemnym uskokiem

A 898 wust. 12 rozporzadzenia Ministra Trans
wrzeDnia 1998 r. w sprawie warunkoéw tech
budowle kolejowe i ich usytuowanie:

Strefg zagroéenia oOznacza Si g:

A ostrzegawczym pasem dotykowym o staCej S
wi gkszejmni € 0, 60

A ostrzegawcza |inia wizualna o staCej sze
0,20mwkol orze €06Ctym |l ub innym Kko+utmi a&gtswjoan
na powierzchni strefy zagroéenia przy | e
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Oznakowani e-dgbre prakiykp w

Wy r a@metieni e przy krawagdzi
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